Altalanos Szerzédési Feltételek 2009/2010

1. Bevezetés

1.1. Az EF Education Nyelvi Utaztatd Korlatolt Felel6sségi Tarsaség (a tovabbiakban: EF), az
EF International Language Schools B.V. és az EF Education First Ltd. kiilfldi utazésszerve-
26Kk belfoldi utazdskozvetitSje a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden kozzéte-
szl az utazasi szolgaltatasait Magyarorszagon felajani6 katalogusaban és honlapjan az alabbi,
Altalanos Utazési Feltételeirl sz16 'ajekozta!o! amely az utazasi szerz6dés részét képezi.
1.2. Az EF Nyelvoktat6 Utazasok cimdi kataldgus ,Nemzetkozi Nyelviskoldk - nyelvtanfo-
lyamok kiilféldén feinGtteknek és 16 éven felil didkoknak” elnevezés(i programjain (a tovab-
biakban: tanfolyam) torténd részvétel megszervezésének feltételeit a jelen Altalanos Utazasi
Feltételek 1-20. pontjai tartaimazzak. Az ,EF Nyelvoktaté Utazasok - nyelvtanfo\yamok
kiilféldon 18 éven aluli didkoknak” elnevezésti programon torténd részvétel megszervezésé-
nek ajelen Altaldnos Utazasi Feltételek 1-20. ponqa\ban foglaltaktdl részben eltérs feltételeit
a |elen Altalanos Utazasi Feltételek 21. pontja és annak alpontjai tartalmazzak. Az ,EF Nyelv-
iskolai Tanév"elnevezésti programra nem a jelen Altaldnos Utazasi Feltételek, hanem az EF
Nyelviskolai Tanéyv illetve az EF Nemzetkézi Nye\vwskolak Katalégusokban taldlhato Altalanos
Utazasi Feltételek érvényesek.

1.3. Az utazasi szerzédésre az EF kataldgusaban, szolgéltatasairdl szl6 egyéb téjékoztato-
jaban, honlapjdn, ajelentkezésilapon és annak visszaigazoldsaban, a szamlaban, valamint a
Jjelen Altalanos Utazasi Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az utazési szerz6désrél
52016 281/2008. (XI.28.) Korm. rendelet szabdlyait, és a Ptk. 415-516. §-ait kell alkalmazni.

2. Jelentkezés, a szerz6dés megkotése

2.1. Korai jelentkezést ajanlunk, hogy biztositani tudjuk a helyet a kivélasztott tanfolyamra.
2.2. Atanfolyamon részt venni kivand utazé személy (a tovabbiakban: utas, vagy didk) vagy
az utas érdekében elidré 3. személy az EF szolgéltatasat/szolgaltatasait jelentkezési lap
kitoltésével, aldirdsaval, és annak az EF részére torténé atadasaval, vagy online jelentkezéssel
rendelheti meg. A jelentkezési lap alairasaval és az EF részére torténd atadasaval, vagy az
online jelentkezéssel az utas kételezi magat az utazasi szerzédés megkotésére. Megrendelé-
séhez az utas 21 napig kbtve van.

2.3. Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az EF a 2.2. pontbeli megrendelést elfogad-
ta, és amegrendelés etfogadasardl az utast az utas részére megkuildott visszaigazolasban
értesitette.

2.4. Felniviuk szives figyelmet arra, hogy ha a visszaigazols tartalma a 2.2. pontbeli meg-
rendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést az utas harom napon bellil nem kifogdsolia, akkor a
szerzédésre a visszaigazolas tartalma az irdnyado.

2.5. Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy ha nem az utas személyesen, hanem érdekében

3. személy foglalja le az utat, az utazasi szerzédés szerint az utazas megkezdéséig az utast
terhel6 kotelezettségek az utas érdekében szerzédést két6 harmadik személyt terhelik, ide
nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az
utast érinthetik (pl. kotelezo oftas).

3. Fizetési feltételek

3.1. Akatalogus az egyes tanfolyamok leirésandl tartalmazza, hogy az ott megadott
részvételi di (a tovabbiakban: ,alap részvételi di") mely szolgaltatasokra nytijt fedezetet (pl.
széllas, ellétas, tanfolyam), valamint, hogy milyen kiegészit6 szolgaltatasok (pl. reptiljegy,
megérkezéskori transzfer, szélldssal kapesolatos kiilon szolgéltatasok, specidlis ellatas/
étrend, stb.) megrendelésére van lehet6ség kuilon dijazés ellenében (a tovabbiakban: , kiegé-
szit6 részvételi di’; alap részvételi di és kiegészitd részvételi dij a tovabbiakban egylittesen:
Jrészvételi dif’). A részvételi dijon fellil fizetendd a részvételi dijoan nem bennefoglalt ado,
ileték és egyeb kotelez6 (eher (atovabbiakban: ,egyéb kotelezo teher”, pl. repu\oten illeték.).
Arészvételi di és a egyéb kotelez6 teher a tovabbiakban egyunesen ,,teues di”

3.2. Avizumkételes orszagokba torténé utazas esetén a vizum beszerzése az utas feladata
és koltsége, melyhez az EF szlikség esetén igazoldst &t ki az utas részére.

3.3. Ateljes dijon fellil fizetend6 az ,egyszeri beiratkozasi di”, amely nem visszatérithets. Az
egyszeri beiratkozasi dij a minden nyelvtanfolyam esetében 19.000,- forint/f6. Az egyszeri
beiratkozasi diat minden didkunknak csak egyszer szamftjuk fel, esetleges tovabbi tanfo-
lyamokra torténd jelentkezés esetén beiratkozasi dijat mar nem kell fizetni.

3.4. Az utasnak — eltérd altaldnos utazasi feltétel, eltérd tartalmi megéllapodas, vagy az EF
és kiilfoldi kdzrem(ikéddje kozott étrejott szigoribb tartalmu rnegaHapodas hianyaban - a
megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 14 napon belill eléleg cimén meg kel fizetnie
48.000,- Ft részvételi diat, az egyszeri beiratkozasi diat, repﬂlléiegy vételdrat tovabba adott
esetben az Utlemondasi biztositas dijat. Az eléleg cimén befizetett Gsszeg nem haladhatja
meg arészvétel dij 40 %-dnak megfelel6 Osszeget. A telies dij fennmarado részét az u'asnak
az utazasi szerz6désben rogzitett hataridében, ennek hidnydban az utazas megkezdését
megel6z6 30 nappal kell szamla ellenében megfizetnie.

8.5. Az utazas megkezdését megel6z6 30 napon belll t6rténd megrendelés ll. szerz6désks-
tés esetén a 3.1 -3.3. pont szerint fizetendd valamennyi dj telies dsszege a visszaigazoldst
kovetSen azonnal fizetendd.

3.6. Amennyiben eltérd fizetési iitemezést kér, kérjiik vegye fel a kapcsolatot irodénkkal.

3.7. Barmely fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén az EF jogosult a szerzédéstél eldlini, az
utas pedig kételes az EF koltségeit ktbér cimén az 5.2. pont szerint megtériteni.

4. Szolgaltatasok

4.1. AszerzGdés targyat képez6 szolgéltatasok tartalma az EF éltal kozzétett katalogus(ok)
ban, illetve honlapon talalhato &ltaldnos informaciékbdl, a megrendelt szolgaltatas(ok) leiré-
sabdl, illetve a visszaigazolds azokra torténd utaldsaibdl, valamint a jelen Altalanos Utazési
Feltételekbdl tevidik dssze.

4.2. Az EF katalégusaiban, honlap jan, egyéb (alékoz\atélban felttintetett fakultativ kirdandu-
lasok téjékoztatd jellegliek, és azok megszervezésére az utazasi szerzédés nem terjed ki
Kirdndulsokra az utazas helyszinén lehet jelentkezni, szerz6dést kotni és dijat beﬂze(m a
mindenkori helyszini ajanlatok, és feltételek fliggvényében. A fakultativ programok megszer-
vezése a jelentkezék \e’\széméto’\ és amindenkori helyszini feltételektdl fligg. Amennyiben a
JjelentkezOk szama nem éri el a helyszinen kbzzétett minimalis részt vevészamot, gy ezek
nem kertiinek megrendezésre. Amennyiben az utas valamely fakultativ programra befizetést
teljesttett, de az nem valdsul meg, a befizetett 6sszeg részére visszafizetésre kertl. A fakultativ
program elmaradasa nem érinti az utazasi szerz6dés hatélyossagét, érvényességét és
teljesitésének mir
4.3. Az utasok replil6géppel torténd fuvarozasara a légi személyfuvarozasra a fuvarozas
tellesitésekor vonatkozo szabalyok az iranyaddk. A légi fuvarozok feleldsségét az 1936. évi
XXVIIL tv. éltal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr, valamint a 2005. évi XXXIV. tv. dltal modosttott és
a2005. évi XXXV, tv. ltal K\egeezlten 1929. évi varséi nemzetkdzi egyezmény és a 2005. évi
VII. tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkdzi egyezmény korlétozza. E szabalyokrdl
az utas kivansagdra az EF kételes ta;ekoztatast adni. A légi kdzlekedéssel Gsszefliggd elharit-
hatatlan okok miatt a menetrend, az induldsi és érkezési idépontok, valamint az titvonal és a
megjelolt Iégitarsasag modosulhat.

4.4. Szaliés, ellétas, kozlekedés

Adidkok elhelyezése a katalogusban kdzzétett lehetdségek koziil a didk altal kivalasztott

és a szerz6désben meghatarozott tipusti szlldshelyen trténik, olyan helyen, helységben,
hogy onnan a tanfolyam helyszine a helyben szokasos kézlekedési eszkdzokkel legfeliebb
60 percen belill elérhetd legyen. A szallashelyek, azaz a kollégiumok illetve az EF vendéglato
csalddok (maganszallds) az adott orszag, orszagrész, illetve kollégium és vendéglato csalad
kortiiményeinek megfeleld elhelyezést és ellétast biztositanak, melyek gyakran eftémek a
didk megszokott otthoni életkortiiményeitdl, letvitelétél. Szamolni kell azzal, hogy ezek a
helyi kdrilmények a didk szamara szokatlanok, illetve a didk otthoni életkortimeényeitdl eftéré
szinvonaltiakis lehetnek. A széllds altaldban a tanfolyam kezdete elétti vasarnap délutantdl
atanfolyam utolsé napja uténi szombat délig 4ll a didk rendelkezésére - kivéve haerréla
visszaigazolasban (szamlan) masképp téjékoztatjuk. A lefoglalt széllds meghosszabbitasara
—el6zetes egyeztetés fliggvényében - van lehet6ség. Amennyiben a didk alefoglalt szallasat
nem kivanja igénybe venni, kérjlik ezt legaldbb négy héttel elére jelezze nekink. Amennyiben
Onnek specidlis ellédtasra / étrendre van szilksége kérjlik jelezze azt iroddnknak. Az ebbdl
szarmazd tobbletkoltségeket az alap részvételi dij nem tartalmazza.

4.5. Kaucio

Egyes kollégiumok, illetve iskoldink a helyszini tartdzkodas idészakéra az oktatas céljaraa
didkok rendelkezésére bocsétott miiszaki eszkézokért kauciot kérhetnek.

4.6. Unnepnapok

Hivatalos tinnep- és munkasziineti napokon az oktatds sziinetel és az akkor elmulasztott
Grék bepdtidsara nincs lehetség.

4.7. Oktatas

Az EF tandréi 40 percesek (kivétel Rémaban 55). A tanfolyam elsé napjan a csoportbeosz-
s torténik szintfelmérd teszt alapjan, melynek eredményeként a didk a tudasszintj¢hez
legk6zelebb &l csoportba kertl beosztasra. Amennyioen drarend jében hétvégeére is esnek
Orék, ligy a két pihendnap hétf6 és péntek. Az drarend kialakitasa: va\'akozo rendszer szerint
torténik, a tanorakat délelétti vagy délutani idépontokban tartjak az EF 6sszes iskoldjaban.
Felhiviuk a figyelmet arra, hogy az iskoldk szamitégéptermei, melyekben az email és az
internet hozz&férés biztositott, az ott zajlé nyelvérak alatt nem vehetdk igénybe. Az érékon
kivill természetesen a termek a didkok rendelkezésére dlinak. A jelentkezd igények és a ren-
delkezésre all6 szamitogépek szaménak fliggvényében az iskolak jogosultak a szamitégép
hasznélatot korlatozni, ezért javasoljuk, hogy tanfolyaméra - amennyiben rendelkezik vele
—vigyen sajét laptopot, mellyel ingyenesen haszndlhatja iskoléink drétnélkli (WiFi) halozatat.
Egyes id6szakokban, amennyiben arra a didkok nagy szama miatt szlikség van, iskoldink
tovabbi - iskolaépliletiinkon kivill es6 — tantermeket bérelhetnek.

5. Az EF eldllasa

5.1. Az EF legkésbb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatikozattal elalihat
az utazasi szerz6déstdl. Az EF kdzzéteszi, hogy a Iega\acsonyabb részt vevészam 100 6.

5.2. Amennyiben az utas barmely fizetési hataridét elmulasztja, tigy az EF jogosult a szerz6-
déstdl eldlini, az utas pedig kételes az EF részére kotbért fizetni. A kétbér mértéke megegye-
Zik az utas elélidsa esetén fizetendd banatpénz 6.1. és 21.4. pont szerinti Gsszegével.

6. Az utas elalldsa

6.1. Az utas az utazasi szerzédéstdl az utazas megkezdése el6tt barmikor elélihat. Az elllast
irasban kell az utazési iroddval az utazas foglaldsi szaméra hivatkozassal k6zoini. Az elalidsi
nyilatkozat akkor valik hatélyossa, amikor azt az utazasi iroda tvette. Elllasnak mindstil az
is, ha az utas - el6zetes nyilatkozattétel nélkil - nem kezdi meg utazasat (Un. no show). llyen
esetben az utazés megkezdésének az idGpontja tekintendd eldllési idGpontnak.Ha az utas
az utazési szerz6déstdl eldll, és az eldlids oka nem a 6.2.-6.3. pontban meghatarozott okok
valamelyike, akkor kételes az iroda részére banatpénzt fizetni a részvételi dij szézalékaban
kifejezett atalény formajaban. A banatpénz mértéke az utazés megkezdése el6tti 60.-36.
napig 10%, 35.-20. napig 15%, 19 10. napig 20%, 9.-4. napig 30%, 3. naptdl kezdédden
az utazas megkezdésének napjig, illetve “no show” esetén 45 %.

6.2. Haazutas azértdllela szerzodés(ol mert az EF az utazasi szerz6dés lényeges feltételét
azindulas el6tt rajta kiviil all6 okbdl kivanja jelentésen modositani, igy kiléndsen, ha a dijeme-
lés mértéke a nyolc szazalékot meghalad ja, akkor az utast a 15.3. pontban meghatdrozott
Jjogokilletik meg.

6.3. Ha az utas azért all el a szerz6déstdl, mert az Uti cél vagy az ahhoz vezet6 Utvonal olyan
terlletet érint, amely — az utazasi szerz6dés megkotését kvetden — a kiilpolitikaért felelds
miniszter alta\ vezetett Kozponu dllamigazgatasi szerv honlap jan az Lutazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és megjelols felsorolasba fel kerlil, és az utazasi
szerz6dés modositasara nem kerilt sor, akkor az EF koteles a telies befizetett dijat azonnal
visszafizetni.

6.4. Ha az utas valamely szolgaltatast sajét elhatarozasabdl illetve a sajét érdekkorében
felmertiit okbdl nem vesz igénybe, az EF nem kételes erre tekintettel a szolgaltatas dijat
leszalltani ll. visszatérteni.

6.4. A beiratkozasi dj, az Utlemondasi biztositas dija és a replilGjegy vételdra nem visz-
szatérithetd.

7.Va a Gtéseill. az utazas ése utan

7.1. Atanfolyam megkezdése utani lemondas (Uitmegszakitas) esetén az utas koteles a
megszakitasrél az EF budapesti iroddjat és a helyi iskola igazgatdjét 4 héttel kordbban
irdsban értesfteni, amely esetben az értesités megérkezésétd| szamitott 4. hét eftelte utani
hetek részvételi dijabol a széllésra, ellétasra és a tanfolyamra jut rész visszatéritends. A
replilGjegyekre a \égnérsasa’gok lemondési feltételei, az EF Nyelviskolai Tanév programra
elterd feltetelek vonatkoznak.

7.2. Afoglalés modositasa szerz6désmaodosités keretében torténhet. Amennyiben a foglalds
modositasat az utas kezdemeényezi, akkor a modositasért modositasi diat kel fizetnie,
melynek 6sszege az utazas megkezdése el6tti 30. napig 12.500, - Forint/f6, az utazas
megkezdése eltti 30 napon bellil térténé modositas esetén az EF ennél magasabb 6sszegi
koltségtérités felszamitaséra is jogosutt, a tényleges koltségek figgvényében

7.3. Az utazas megkezdését koveté médositasokat a tanfolyam helyszinén lehet kezde-
ményezni.

7.4. Az EF nem kételes az utas sajat elhatarozasabdl vagy az EF érdekkérén kiviil felmertilt
okokbdl igénybe nem vett szolgéltatasok dit visszatériteni. A tanfolyam késébbi meg-
kezdése vagy hidnyzés miatt dijat visszatériteni nem tudunk. A hidnyzasok bepétiasara
atanfolyam téritésmentes meghosszabbnasava\ nincs lehet6ség. Amennyiben On meg
kivanja szakitani tanfolyamét, kérjiik jelezze ezt nekiink legaldbb négy héttel kordbbana 7.1.
pontban irottak szerint.

7.5. Az EF jogosult a szerzédést felmondani, amennyiben a didk az oktatas menetét tartésan
zavarja, illetve nem tartja be szélldsanak vagy iskoléjanak hazirendjét, kiilons tekintettel arra,
ha az oktatason ismétiédéen, indokolatlanul nem vesz részt. Ebben az esetben a tanfolyam
megszakitasabdl szarmazo tobbletkéltségek és az egyéb jogkdvetkezmények (pl. vizum
visszavonasa) a részt vevét terhelik és az igénybe nem vett szolgaltatésok visszatéritésére.
nincs lehet6ség.

8. Hibas teljesités

8.1. Amennyiben valamely szolgaltatasunkkal nem elégedett, kérjlik azt azonnal jelezze

az EF helyi és budapesti iroddjénak, hogy a problémat azonnal meg tudjuk oldani. Jogos
reklamacio bejelentése utén az EF a koriimények éltal lehet6vé tett legrovidebb hatéridén
beliil gondoskodik a megoldasrdl. Amennyiben az utas ezen rendelkezés figyelmen kivil
hagyasaval sajat hataskorében intézkedik, azért a felel6sség és a koltségek az utast terhelik.
Ahelyszinen esetlegesen csak részben orvosolt hidnyossagra tekintettel fenndlld igényt

az utas koteles azonnal, de legkésdbb az utazés befejezése utan 6t napon belil irdsban
bejelenteni az EF-nek. Akozlés keeede\mebo\ ered6 karokért az utas felel. Az EF helytall

az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok telj ért abban az esetbeniis, haa
szolgéltatast kdzrem(ikodo dtjan teliestti, kivéve ha a kdzremikadé feleldsségét nemzetkdzi
egyezmény korlatozza. Hibas teljesités esetén az utas szavatossagi igényét érvényesitheti.
Az utas szavatossagi igénye els6sorban kijavitas iranti igény, amelyet az EF Ugy teljesit, hogy
az utas dltal kozolt hibat kijavitia, vagy a hibés szolgdltatés helyett mas megfelels, hasonld
értékli szolgaltatast nyuijt.

9. Felel6sség

9.1.Az EF koteles az utazas sordn az utasnak szerzédésszegéssel okozott kart megtériteni,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz6dés teljesitése érdekében gy jért el, ahogy az az adott
helyzetben dltalaban elvarhatd. Az EF és az utas egymassal szembeni kértéritési feleldsségé-
re egyebekben Uigy az eléllés, mint a hibas teljesités esetén a 281/2008. (X1.28.) Korm. rende-
let és a Polgari Torvénykényv szabdlyai az irdnyaddk azzal, hogy az EF kértéritési feleléssége
legfeliebb a részvételi dj Gsszegének kétszereséig all fenn.

9.2. Akartérités nem vonatkozik az utas poggyészanak elveszéseébdl, megsértiiésébs!

eredd karokra, melyeket az utasnak kell haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenie a
légitérsasagnal.

.3. Az EF kételes az utasnak segitséget nytjtani akkor is, ha az utasnak olyan okbdl tdmad-
nak nehézségei, amelyekért az EF nem felel. Nevezetesen, ha vis maior esete kévetkezett
be, vagy ha az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitése olyan harrnad\k szemely maga-
tartaséra vezethet6 vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt
nincs kapcsolatban, és a hibét az EF ésszerti elvarhatésag mellett sem léthatta elére, illetve
azt nem volt képes elharitani.

9.4. Az utas altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott
kérokért az utas felel.

10. Az utazas meghitisuldsa

Abban az esetben, ha az Egészséguigyi Vildgszervezet (WHO) vagy a killpolitikéért felelés
miniszter éltal vezetett kézponti dllamigazgatési szerv az utas megrendelését (jelentkezését)
kovetden nem tandcsolja, vagy megtiltia a tanfolyam orszagéba vald beutazast, az EF didkjai
szabadon és dijmentesen modosithatjak tanfolyamuk helyszinét, illetve utazasuk idépontjat.
Amennyiben a szerz6dés teljesitését felsébb eréhatalom, haborus- vagy terroresemények,
természeti jelenségek, sztréjkok, stb. lehetetlenné teszik, az utazas vagy egyes szolgélta-
tasok elmaradasaért az utazasszervezé nem felel, a felek a lehetetlentiiés szabdlyai szerint
szémolnak el egymassal.

11. Hatalyos iogszabalyok betartasa

11.1. Az utas az utazas és a tanfolyam soran kételes a hatalyos ((tlevél- vizum-, vam-, devi-
Zza-, egészségligyi- és egyéb) ogszabalyokat betartani. Egyes orszagokbaa beutazashoz
vizum szilkséges, melynek as kotelessége. Iroddnk nylt ezzel
kapcsolatban tovabbi téjékoztatast. Amennylben Onnek nem magyar Utlevele van, kérjik ezt
jelezze nekiink a log\alasna\ Ha arendelkezések be nem tartasa miatt az utas az utazason
nem tud részt venni, tigy kell tekinteni, mintha a 6.1. és 6.4. pontban irottak szerint az utazast
nem kezdte volna meg.

12. Utlemondasi biztositas

Felhivjuk ﬁgye\met hogy az EF dltal bizonyos esetekben torténé ul\emondas kapcsan nylijtott
kedvezményes di érités nem biztositasi szolgaltatés. Az értt kedvéért a szolgal-
tatést Utlemondasi biztositasként nevestjtik. A |e\en(kezesse\/szerzod Sskotéssel egyidejlileg
az utasnak lehetGsége van két kiilonbdz6 Utlemondasi biztositas me: sére. Amennyiben
felér ellenében megrendeli itlemondasi biztositasunkat, az aldbbi kortimények bekovet-
kezése esetén eltekintlink az esedékes Utlemondasi dijak (banatpénz) érvényesitésétdl. Az
utas betegsége esetére: Ez akkor [ép életbe, amennyiben a részt vevo sajat megbetegedése
miatt nem tudja az utazast megkezdeni. Ebben az esetben minden a 3.1. pont szerinti alap
részvételi dira teljesitett befizetést visszafizettink. Orvosi igazolds bemutatasa mindenképpen
sziikséges. Az tlemondasi biztositas az EF altal nytjtott szerzédéses kilonszolgaltatds,
melynek feldra 12.900,- Ft. Vizum elutasitas esetére: Ez akkor [ép életbe, ha az On altal
kivalasztott tanfolyam helyszine szerinti killképviselet elutasitja az On vizumkérelmét. Ebben
az esetben minden, a 3.1. pont szerinti alap részvételi dira teljesitett befizetést visszafizetiink.
Az elutasit6 hatdrozat bemutatédsa mindenképpen szikséges. Az Utlemondasi biztosités az
EF altal nyuijtott szerzédéses kiildnszolgéltatas, melynek feldra 12.900,- Ft. Az (itlemondési
biztositas igénylésére Onnek a 2.3. pont szerinti visszaigazolastdl szamitott 14 napon belll,
de legkésobb az elutazas elétti 30. napig van lehetdsége. Amennyiben a megrendelésre a
tanfolyam kezdete el6tti 30 napon belll kertil sor, akkor az Utlemondasi biztosités a megren-
deléskor igényelhet6. Nyomatékosan felhivjuk utasaink figyelmét arra, hogy ajelen pontbeli
Utlemondasi biztositas nem biztositasi szerz6dés, és az csak a 3.1. pontbeli alap részvételi
dira vonatkozik, a 3.1. pontbeli kiegészité szolgaltatésok dijéra (pl. szalloda, repliléjegy, stb.)
nem. Az (tlemondési biztosités djja nem visszatérithetd.

13. Biztositas

13.1. Az utasoknak rendelkeznitik kell az utazas és kinntartézkodas idétartamara sz6lo
érvényes betegség- és balesetbiztositassal. Az EF a svéd ERIKA biztositotarsasagnal didkjai
javéra csoportos betegség-, baleset-, poggyasz- és felelésségbiztositast kotott, és kezde-
ményezte az On felvételét a biztositottak kérébe. A szolgéltatas feldra eurdpai tanfolyamok:
esetében 10.400,- Forint/f6 az els6 két hétre, minden tovabbi hét utan 3.000, - Forint/fd; ten-
geren tli tanfolyamok esetében 14.500, - Forint/f6 az elsé két hétre, minden tovabbi hét utan
4.000,- Forint/f6. A szolgéltatas feldra 12 hétnél hosszabb ausztraliai tanfolyamok esetében
11.500,- Forint/f6 az els6 két hétre, minden tovabbi hét utan 3.200,- Forint/f6. Amennyiben
On erre nem tart igényt, kéritik kozol]e az utazasi irodaval. Amennyiben On mér rendelkezik
biztositassal, kérjlik annak kdtvényét és angol nyelvii leirasat vigye magaval tanfolyaméra.
Didkjainknak Ausztrélidban rendelkeznitik kell az ausztral hatésagok altal kotelezéen eléirt
Medibank biztositassal is, amennyiben 12 hétnél hosszabb tanfolyamon vesznek részt.
Tovabbi informaciokért kérjik forduljon irodankhoz.

14. Megérkezéskori transzfer

14.1.Transzfer szolgaltatasunkat legtobb tanfolyami helyszintinkre megrendelheti. Kérjik
széndékét jelezze mér a jelentkezési lap kitditésekor. A szolgdltatas vasarnap reggel 9 és
este 9 éra kozott érkez6 jératokhoz vehetd igénybe (eftérd idépontokban igény szerint). A
megérkezéskori transzfer egy Utra vonatkozik. Hazalti transzferének megszervezésében
iskolaink készséggel segitenek Onnek. Amennyiben On oda-vissza transzfert szeretne mar
elindulés elétt rendelni, kérjlik kilon jelezze azt irodénknak. Amennyiben repliléjegyét sajat
maga foglaliale, kérjlik sziveskedjen a pontos jratinforméacidkat a tanfolyam elétt legkésébb
hérom héttel irodénkkal kdzolni.

15. Arvaltoztatés

15.1. Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy a részvételi dijoan nem benne foglalt, kiilon
felszamitasra keril6 ado, illeték és egyeb kotelezd terhek kozzétett Gsszege véltozhat. Az EF
jogosult a meghirdetett és visszaigazolt telies diat a jogszabélyban eléirt esetekben, azaz a
szélltasi koltségek (ideértve az uzemanyagko\lsegeket) véltozésa, vagy az utazasi szerz6-
désben véllalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelez6 ternek (igy
kuléndsen repuilétér metek) véltozasa, vagy deviza - az utazasszervezé kozremikoddjevel
kotott szerz6désben meghatarozott mutat6 szerinti — forintarfolyamanak véltozasa miatt az
626 21. napig felemelni. Az EF kételes a dijemelés mértékét és

16.2. Amennyiben az drvéltozas mértéke meghaladja a 8 szézalékot, az utasnak lehet6sége
van az utazasi szerzédéstdl elalini, melyr6l kételes az EF-et haladéktalanul értesiteni. Ebben

az esetben az EF koteles a teljes dijat visszatériteni.
16.3 A katalégusban feltiintetett drak 2009 szeptember 30.-ig érvényesek.

16. EF Oktatasi Garancia
16.1. Amennyiben On garanciank alapjn meghosszabbitia tanfolyamét, oktatas teljes
koltségét az EF viseli. Minden egyéb koltség (pl. elhelyezés, ellatas, utazas, vizum) Ont terheli.
Az EF oktatasi garancia rajtunk kiviilalié okokbdl nem vonatkozik iskoldinkra Kindban és
Olaszorszagban. Amennyiben a vizumjogszabélyok nem teszik lehetévé, hogy garancidnk
alapjan meghosszabbitsa tanfolyamét, a tanulést on-line angol nyelviskolankban (www.
Englishtown.com) folytathatja tandri vezetéssel rendelkez6 osztalyokban.

17. Korhatéar

A digkoknak a tanfolyam megkezdésekor legaldbb 16 évesnek kel lennitik.

18. Szervezd, képviselet

Az Eurdpai Union bel(ili tanfolyamainkat az EF International Language Schools B,V., az
Eurdpai Unién kiviili tanfolyamokat pedig az EF Education First Ltd. szervezi. Az On nyelv-
tanfolyamanak utazaskézvetitéje az EF Education Kit. (1012 Budapest, Palya utca 9. Tel:
327-8050, Fax: 327- 8055) melynek GM MKEH engedélyszama U-000755, (vagyoni bizto-
siték: Kereskedelmi és Hitelbank Rt). Tanfolyamainkra On Magyarorszagon barmelyik velink
szerz6désben all6 utazasi iroddban is jelentkezhet.

19. Egyéb feltételek

19.1. Az utas és az utazasi iroda a szerz6dés teljesitése sordn - kildnodsen a rovid hataridés
megrende\esek esetén — kotelesek egytittmiikadni. Ennek keretében kételesek egymast
kolcsénosen, és haladéktalanul értesiteni az elérhetéséglikben bekovetkez6 esetleges valto-
zasokrol, melynek elmaradasa esetén a kdvetkezményeket a mulaszto féinek kell viselnie.
19.2. Tanfolyama alatt kérdéseivel forduljon bizalommal iskoldink munkatérsainoz vagy
budapesti irodankhoz.

19.3. Az EF a téjékoztatd(K)ban foglaltak valtoztatasénak jogat fenntartja.

20. Jogvitak rendezése

Az EF kételezettséget véllal az esetleges hibés teljesitésbél adddé jogos igények gyors, peren
kiviili rendezésére. A felek a kdzottik létrejott szerzédéssel kapcsolatban keletkezé minden
jogvitdjukban alévetik magukat pertagyértéktdl fliggéen a Budai Kdzponti Kertileti Birésag
iletve a Fejér Megyei Birosag eljdrasanak.

21.AzEF | 6 Utazasok 18 éven aluli diakok
nak” programok eltérS rendelkezései

21.1. Fizetési Feltételek

Fe\hw]uk szives figyelmét arra, hogy a részvételi dij nem tartalmazza példaul a kovetkezoket:
azsebpénzt, a biztositast, a fakultativ programok: (klrandulasok sporttanfolyamok, sto.) diait,
az elldtast az utazds és a transzfer alatt, a helyi tmegkozlekedést, a kauciot (kolleglumban és
aGlobal Vilage-ekben), a be\epo duakal az esetlegesen felmerti6 vizumdiat és a szeme\yes
jellegli kiaddsokat. Az egyszertiség kedvéért a csoportvezetSk a tanfolyam els6 napjan

€elére beszedhetik a didkoktol a fakultativ programokvarhato koltségeit. Az igénybe nem vett
(sszeget a csoportvezetdk a tanfolyam utolsé napjan visszatéritik a diakoknak. Testvérek
jelentkezésekor az EF 5.000,- F/f6 kedvezményt biztosit. A szerzédés targyat nem képezd,
de az EF-el k6zolt specidlis kéréseket (pl. korabbi vagy késébbi indulas/érkezés, tovabbrepii-
Iés, stb.) az EF a lehet6ségek fliggvényében igyekszik teliesfteni. A klildnszolgéltatas admi-
nisztrativ dija a ténylegesen felmertild és az utast terheld kdltségeken tiil 25.600, - Ft.

21.2. Szolgéltatasok

Elldtas: Az ellétas a vendéglatd csaladokndl és az angliai kollégiumokban teljes ellatas (reggell,
hidegcsomag, vacsora), az EF Global Village-ekben félpanzio.

Oktatés: Hétf6tSl péntekig a tanfolyam helyszinén toltott napokon naponta négy tandraban,
nemzetkzi intenziv tanfolyamokon 6 tandra, egy tandra 40 perces.

Kirandulasok: A kirandulasok részletei a kilonboz6 varosok leirésanél taldlhatok. Az ott
megadott programok egy haromhetes tanfolyam tervezett lehetGségei, kéthetes tanfolyam
esetében a program, az ott tartézkodés hossza szerint médosul. Méltén az EF diszkét csak
16 éven felllliek latogathatjak.

Felligyelet és szabadid6: Az utazas és a kint tartézkodas alatt EF csoportvezet6 feltigyelnek a
csoportra, akik részt vehetnek a szabadid6s programokon is.

Utazas: Az utazés kisérettel (EF csoportvezetd) torténik Budapestrdl, transzfer a vendéglato
csaladhoz/kollégiumba. Egyes tanfolyamok esetében el6fordulhat, hogy a nemzetkoz tan-
folyamok koordindlésa, vagy egyéb okok miatt a csoport a bécsi repuilétérrél indul. Ebben az
esetben a feltlintetett részvételi dijak tartalmazzak a Budapest-Bécs replil6téri transzfer dijat
is. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az indulés idépontja médosulhat, ez azonban a tanfolyam
hosszét nem befolyasolja.

21.3. AzEF eldlldsa

Az EF kbzzéteszi, hogy a legalacsonyabb részt vevészam tanfolyamonként 20 f6.

21.4. Az utas eldlidsa

Az utas eldllasa esetén a 6.1. pontban szabalyozottaktdl eltéréen az utas az aldbbi ataldny-
(sszeget koteles banatpénz cimén az EF részére megfizetni: az utazas megkezdése elétti 60.
naptdl a 30. napig a teljes részvételi dij 10 %-a, - az utazas megkezdése el6tt 29-20 nappal
ateljes részvételi dij 25 %-a, - az utazas megkezdése el6tt 19-10 nappal a teljes részvételi dij
50 %-a, - az utazas megkezdése elétt 9-4 nappal a telies részvételi dij 65 %-a, - az utazas
megkezdése el6tti 3. naptél kezd6déen az utazas megkezdésének napjéig illetve ,no show”
esetén a teljes részvételi dij 85 %-a.

21.5 Valtozasok szerz6dés megkotése ill. az utazas megkezdése utan

A7.1.6s7.3. pontok valamint a 7.4. pont utolsé mondata nem alkalmazhaté. Ha a foglalés
madositasét az utas kezdeményezi, akkor a modositési dij 5.700, - Ft/f6.

21.6 Afenti 14., 16. és 17. pontok nem alkalmazhatdak.

Bér kataldgusunk készitésénél a leheté legnagyobb gondossaggal
jartunk el, az eseﬂeges nyomdahibakért felelésséget nem vallalunk.
KeHemee utazast és sikeres nyelvtanfolyamot kivanunk!

Kezdési id6pontok:

Intenziv (kezd6 szint), Altalanos (kezd szint) és
Vizsga-el6készit6:

London, Brighton, Manchester, Mdlta, Boston, Los Angeles
— Redondo Beach, Santa Barbara, Seattle, San Francisco —
Belvaros, Honolulu, Montreal, Toronto, Szingaptir, Sydney,

Brisbane, Miinchen, Périzs, Barcelona, Costa Rica, Sanghaj

2009: szept. 7., 21.; okt. 5., 19,; nov. 2., 16., 30.; dec. 14.,
28.2010: jan. 11., 25; feb. 8., 22.; mér. 8., 22.; 4pr. 5.,
19.; mdj. 3., 17,; 31.; jun. 14., 28,; jul. 12,, 26.; aug. 9., 23.;
szept. 6., 20.; okt. 4., 18.; nov. 1., 15, 29.; d.ec. 13, 27.
2011:jan. 10, 24,; feb. 7., 21.; mér. 7., 21.; dpr. 4., 18,;
méj. 2., 16., 30.

Intenziv (kezd§ szint), Altalanos (kezd§ szint) és
Vizsga-el6készit6:

Oxford, Cambridge, Bournemouth, Bristol, Dublin,
Fokvaros, New York, Miami Beach, Chicago, San Diego,
San Francisco — Mills College, Vancouver, Perth, Auckland,
Malaga, Quito, Nizza, Réma, Peking.

2009: szept. 14., 28.; okt. 12, 26.; nov. 9., 23.; dec. 7., 21.
2010: jan. 4., 18.; feb. 1., 15.; mar. 1., 15., 29,; dpr. 12.,
26.; mdj. 10,, 24.; jun. 7., 21.; jul. 5., 19.; aug. 2., 16., 30,;
szept. 13., 27.; okt. 11., 25.; nov. 8., 22.; dec. 6., 20. 2011:
jan. 3., 17., 31.; feb. 14., 28,; mar. 14., 28,; dpr. 11., 25,;
méj. 9., 23.

Kezd6 Nyari Tanfolyam idépontok minden EF iskolédban
(kivéve Fokvaros, Ausztrdlia és Uj-Zéland): 2010. jun. 7.,
14.,21.,28.;jdl. 5., 12.,19., 26.; aug. 2., 9., 16, 23.

Kezd6 Nyari Tanfolyam idépontok Fokvarosban,
Ausztralidban és Uj-Zélandon: 2010. jan. 4., 11.,
feb. 1., 8., 15., 22.; mér. 1., 8., 15., 22.

18., 25.;

A tanfolyamok hétfénkeént kezdédnek.

Amennyiben a hétfé munkaszineti nap, Ugy a tanfolyam a
kovetkezé munkanapon kezdddik.

Részletekért keresd irodankat!




EF Jelentkezési lap 2009-2010

Kérjlk toltsd ki nyomtatott betlikkel és kildd vissza faxon vagy postai Gton irodankba:

Egyéni Tanfolyamok (16-18 éveseknek)

Tanfolyam és

EF Nyelvoktaté Utazasok, 1012 Budapest, Palya u. 9., Fax: (1) 327 8055, vagy szallas & o @,,e &éi@\
» B 50
jelentkezz online a www.ef.com oldalon! . g,@ & 0@\”’&/@@,@@
X A
. 3 « ] ) & FEE S
Utazason részt vevs személy adatai: Erahen Qoo oaaoaao
o 83838888
P Bournemouth
Vezetéknév:

-~ Oxford aaaaaaaaa
Keresztnév: Cambridge QOoaaooaaoa
Lakcim: Manchester Q0o aaaq
Mobil: Otthoni: Dublin aaaaaa

— - St. Julian’s — Mélta [ T I R R |
E-mail cim: Fax: Mélta Resorts oaooaoaaa
SzUletési datum (év/honap/nap) : Fokvéros [ I [ R R R |
Allampolgarsag: Malaga aaaaaaaaq
Iskola neve: Barcelona L R R Ry

it Costa Rica Q0QaOaooaaoa
Nyelvtanar neve: Parizs I R R |
Van valamilyen betegséged (allergia, gydgyszerérzékenység)? 0 lgen 0 Nem Nizza ggaaaaaa
Amennyiben igen, kérjik, részletezd: Réma aaaaoaaaaq

. . p; PR — p " Peking aaoaaaoaaa
Magéanszemély megrendeld (pl.szUl6) / Cég mint megrendeld adatai Mdnchen QOoaOaoaaoaoa
Név/Cégnév Személyi igazolvany szama: New York o o o R R R |
Lakcim/Székhely: E-mail cim: ;?” F’iggO . 8 8 8 aa 8 8 B

. K . . iami Beacl
Anyja nevte. SzulletejSI hely/id6: Chicago OOoaooooaan
Telefonszam: Addszam: Boston aaQaaaaaaa
* Csak akkor sziikséges kitélteni, ha az utazéson részt vevs személy killonbdzik a megrendel6tdl. PI. Los Angeles aoaoaaaa
kiskoru diak esetében szil6, vagy céges megrendelés esetén a cég minésil megrendelének. Ha a Santa Barbara [ R R [ N |
megrendeld cégnek nem mindsuI6 egyéb szervezet, Ugy a céges megrendelésre vonatkozé adatokat San Francisco oooaaaoaaoaan
kérjuk megfeleléen kitolteni. - -
San Francisco Mils College D D D D D D D D
Honolulu [ T I O R R |
Tanfolyamrészletek: Toronto aaoaauoaaa
Vancouver aaaaaaaag
Brisbane
Tanfolyam kezdete(év/hénap/nap): Hetek szama: Sydney 8 8 8 8 8 8 8 8
Hany éve tanulod a nyelvet? Eve Perth aggagaaaaa
Auckland [ R . |

Kiegészit6 szolgaltatasok:

* Kérilik, jelold be a vélasztott tanfolyam- és szallastipust!

EF Csoportos tanfolyamok (10 -18 éveseknek)

Informécidk tanfolyamodhoz

Igénybe kivansz venni Utlemondasi biztositast? Qlgen QaNem

Igénybe kivanod venni Erika Utazasi Biztositds szolgaltatdsunkat? Qlgen 2 Nem
Szeretnéd, hogy megszervezzik ki-és visszautazdsodat? Qlgen Qa Nem

“Ezt a szolgéltatdsunkat csoportos utazasaink részvételi dija mér tartalmazza.

Igénybe kivansz venni megérkezéskori transzfert? Qlgen Q Nem

Ezt a szolgaltatdsunkat csoportos utazasaink részvételi dija mar tartaimazza.

Tanfolyamod helyszine:

Tanfolyamod kezdési datuma (€v/hé/nap):
Hény éve tanulod a nyelvet?

A jelen jelentkezési lap aldirdsaval az utazasban részt vevé személy meghatalmazza az EF Education Kft-t

egészsegligyi vészhelyzet esetén a szlkséges lépések megtételére. A megrendeld az aldirdsaval megrendeli

az EF Education Kft-tdl ( 1012 Bp., Palya u.9.) a jelen jelentkezési lapon megjeldlt utazast az esetlegesen
igénylet kiegészité szolgaltatdsokkal egyitt a vonatkozd programfiizetben vagy az esetleges egyedi leira-
sokban

(pl. a honlapon) kozzétett dijak elfogaddséval. A megrendel6 a jelentkezési lap alairasaval elismeri és
igazolja, hogy a megrendelt szolgéltatas(ok) programflizetben és az esetleges egyedi lefrdsokban (pl.hon-

lapon) szereplé leirasat, ideértve az utazasszervezd dltal kdzzétett programflizet tartaimat képezé altaldnos

tudnivalokat és altalanos utazasi feltételeket, ezen bellil kiiléndsen a fizetési és lemondasi feltételeket, és
a jelentkezési lap tartalmat alairas elétt megismerte, megértette, és azokat maradéktalanul elfogadja. A

megrendeld a jelen jelentkezési lap alairdsaval nyugtézza a jelentkezési lap és a megrendelt szolgaltatas(ok)

ra vonatkozé programflizet atvételét. Kiskoru esetében a megrendelé mint gondviseld aléirdsaval egyben
engedélyt ad gyermekének az EF Education Kift. altal szervezett programokon valé részvételhez is.

Utazasban részt vevé személy aldirdsa:

Datum:

Megrendeld aldirasa*:

Datum:

* amennyiben az utazason részt vevé személy kiskort vagy kilonbézik a megrendel6tél

Keérjlk, kildd vissza a jelentkezési lapot postan, faxon vagy e-mailben:

EF Education Kift.

1012 Budapest, Pdlya utca 9.
Tel: (1) 327-8050

Fax: (1) 327-8055

E-mail: ef.budapest@ef.com
GM-MKEH engedély: U-000755

Sport Csomag
Szeretném ezt a sporttanfolyamot kémi:

Fun Pack
Szeretném ezt a Fun Packet kérni:

Szallas
Vendéglatd csaldad [ Tobbagyas
Kollégium O Tobbagyas

Szeretnél vegetaridnus/specidlis diétét (2 500 F/hét)?
Qigen O Nem

Ha baratoddal szeretnéd megosztani szobadat, add meg a nevét:

Egyéni Junior Kurzus (14 -16 éveseknek)

Egyéni utazés, nemzetkdzi csoportos kint tartézkodéssal, és
nemzetkdzi csoportvezetével.

Junior Kurzusaink minden hétfén indulnak, nyari idészakban
az aldbbi helyszineinken:

Bournemouth a
Cambridge a
Malta a

A Junior Kurzus részvételi dija tartalmazza a szallast, kollégiumi
elhelyezéssel, az ellatést, a nemzetkézi csoportvezetét a tanfolyam
ideje alatt valamint az oda-vissza transzfert.

Tovabbi részletekért keresd irodankat!



