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1. Bevezetés
1.1. Az EF Education Nyelvi Utaztató Korlátolt Felelősségű Társaság (a továbbiakban: EF), az 
EF International Language Schools B.V. és az EF Education First Ltd. külföldi utazásszerve-
zők belföldi utazásközvetítője a hatályos jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően közzéte-
szi az utazási szolgáltatásait Magyarországon felajánló katalógusában és honlapján az alábbi, 
Általános Utazási Feltételeiről szóló tájékoztatót, amely az utazási szerződés részét képezi.
1.2. Az EF Nyelvoktató Utazások című katalógus „Nemzetközi Nyelviskolák - nyelvtanfo-
lyamok külföldön felnőtteknek és 16 éven felül diákoknak” elnevezésű programjain (a továb-
biakban: tanfolyam) történő részvétel megszervezésének feltételeit a jelen Általános Utazási 
Feltételek 1-20. pontjai tartalmazzák. Az „EF Nyelvoktató Utazások - nyelvtanfolyamok 
külföldön 18 éven aluli diákoknak” elnevezésű programon történő részvétel megszervezésé-
nek a jelen Általános Utazási Feltételek 1-20. pontjaiban foglaltaktól részben eltérő feltételeit 
a jelen Általános Utazási Feltételek 21. pontja és annak alpontjai tartalmazzák. Az „EF Nyelv-
iskolai Tanév”elnevezésű programra nem a jelen Általános Utazási Feltételek, hanem az EF 
Nyelviskolai Tanév illetve az EF Nemzetközi Nyelviskolák katalógusokban található Általános 
Utazási Feltételek érvényesek.
1.3. Az utazási szerződésre az EF katalógusában, szolgáltatásairól szóló egyéb tájékoztató-
jában, honlapján, a jelentkezési lapon és annak visszaigazolásában, a számlában, valamint a 
jelen Általános Utazási Feltételekben nem szabályozott kérdésekben az utazási szerződésről 
szóló 281/2008. (XI.28.) Korm. rendelet szabályait, és a Ptk. 415-516. §-ait kell alkalmazni.

2. Jelentkezés, a szerződés megkötése
2.1. Korai jelentkezést ajánlunk, hogy biztosítani tudjuk a helyet a kiválasztott tanfolyamra.
2.2. A tanfolyamon részt venni kívánó utazó személy (a továbbiakban: utas, vagy diák) vagy 
az utas érdekében eljáró 3. személy az EF szolgáltatását/szolgáltatásait jelentkezési lap 
kitöltésével, aláírásával, és annak az EF részére történő átadásával, vagy online jelentkezéssel 
rendelheti meg. A jelentkezési lap aláírásával és az EF részére történő átadásával, vagy az 
online jelentkezéssel az utas kötelezi magát az utazási szerződés megkötésére. Megrendelé-
séhez az utas 21 napig kötve van.
2.3. Az utazási szerződés akkor jön létre, amikor az EF a 2.2. pontbeli megrendelést elfogad-
ta, és a megrendelés elfogadásáról az utast az utas részére megküldött visszaigazolásban 
értesítette.
2.4. Felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy ha a visszaigazolás tartalma a 2.2. pontbeli meg-
rendelés tartalmától eltér, és az eltérést az utas három napon belül nem kifogásolja, akkor a 
szerződésre a visszaigazolás tartalma az irányadó.
2.5. Felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy ha nem az utas személyesen, hanem érdekében 
3. személy foglalja le az utat, az utazási szerződés szerint az utazás megkezdéséig az utast 
terhelő kötelezettségek az utas érdekében szerződést kötő harmadik személyt terhelik, ide 
nem értve azokat a kötelezettségeket, amelyek természetüknél fogva csak személyesen az 
utast érinthetik (pl. kötelező oltás).

3. Fizetési feltételek
3.1. A katalógus az egyes tanfolyamok leírásánál tartalmazza, hogy az ott megadott 
részvételi díj (a továbbiakban: „alap részvételi díj”) mely szolgáltatásokra nyújt fedezetet (pl. 
szállás, ellátás, tanfolyam), valamint, hogy milyen kiegészítő szolgáltatások (pl. repülőjegy, 
megérkezéskori transzfer, szállással kapcsolatos külön szolgáltatások, speciális ellátás/
étrend, stb.) megrendelésére van lehetőség külön díjazás ellenében (a továbbiakban: „kiegé-
szítő részvételi díj”; alap részvételi díj és kiegészítő részvételi díj a továbbiakban együttesen: 
„részvételi díj”). A részvételi díjon felül fizetendő a részvételi díjban nem bennefoglalt adó, 
illeték és egyéb kötelező teher (a továbbiakban: „egyéb kötelező teher”, pl. repülőtéri illeték.). 
A részvételi díj és a egyéb kötelező teher a továbbiakban együttesen: „teljes díj”. 
3.2. A vízumköteles országokba történő utazás esetén a vízum beszerzése az utas feladata 
és költsége, melyhez az EF szükség esetén igazolást állít ki az utas részére. 
3.3. A teljes díjon felül fizetendő az „egyszeri beiratkozási díj”, amely nem visszatéríthető. Az 
egyszeri beiratkozási díj a minden nyelvtanfolyam esetében 19.000,- forint/fő. Az egyszeri 
beiratkozási díjat minden diákunknak csak egyszer számítjuk fel, esetleges további tanfo-
lyamokra történő jelentkezés esetén beiratkozási díjat már nem kell fizetni. 
3.4. Az utasnak – eltérő általános utazási feltétel, eltérő tartalmú megállapodás, vagy az EF 
és külföldi közreműködője között létrejött szigorúbb tartalmú megállapodás hiányában - a 
megrendelés visszaigazolásától számított 14 napon belül előleg címén meg kell fizetnie 
48.000,- Ft részvételi díjat, az egyszeri beiratkozási díjat, repülőjegy vételárát továbbá adott 
esetben az útlemondási biztosítás díját. Az előleg címén befizetett összeg nem haladhatja 
meg a részvételi díj 40 %-ának megfelelő összeget. A teljes díj fennmaradó részét az utasnak 
az utazási szerződésben rögzített határidőben, ennek hiányában az utazás megkezdését 
megelőző 30 nappal kell számla ellenében megfizetnie.
3.5. Az utazás megkezdését megelőző 30 napon belül történő megrendelés ill. szerződéskö-
tés esetén a 3.1 – 3.3. pont szerint fizetendő valamennyi díj teljes összege a visszaigazolást 
követően azonnal fizetendő.
3.6. Amennyiben eltérő fizetési ütemezést kér, kérjük vegye fel a kapcsolatot irodánkkal.
3.7. Bármely fizetési határidő elmulasztása esetén az EF jogosult a szerződéstől elállni, az 
utas pedig köteles az EF költségeit kötbér címén az 5.2. pont szerint megtéríteni.

4. Szolgáltatások
4.1. A szerződés tárgyát képező szolgáltatások tartalma az EF által közzétett katalógus(ok)
ban, illetve honlapon található általános információkból, a megrendelt szolgáltatás(ok) leírá-
sából, illetve a visszaigazolás azokra történő utalásaiból, valamint a jelen Általános Utazási 
Feltételekből tevődik össze.
4.2. Az EF katalógusaiban, honlapján, egyéb tájékoztatóiban feltüntetett fakultatív kirándu-
lások tájékoztató jellegűek, és azok megszervezésére az utazási szerződés nem terjed ki. 
Kirándulásokra az utazás helyszínén lehet jelentkezni, szerződést kötni és díjat befizetni a 
mindenkori helyszíni ajánlatok, és feltételek függvényében. A fakultatív programok megszer-
vezése a jelentkezők létszámától és a mindenkori helyszíni feltételektől függ. Amennyiben a 
jelentkezők száma nem éri el a helyszínen közzétett minimális részt vevőszámot, úgy ezek 
nem kerülnek megrendezésre. Amennyiben az utas valamely fakultatív programra befizetést 
teljesített, de az nem valósul meg, a befizetett összeg részére visszafizetésre kerül. A fakultatív 
program elmaradása nem érinti az utazási szerződés hatályosságát, érvényességét és 
teljesítésének minőségét.
4.3. Az utasok repülőgéppel történő fuvarozására a légi személyfuvarozásra a fuvarozás 
teljesítésekor vonatkozó szabályok az irányadók. A légi fuvarozók felelősségét az 1936. évi 
XXVIII. tv. által kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. által módosított és 
a 2005. évi XXXV. tv. által kiegészített 1929. évi varsói nemzetközi egyezmény és a 2005. évi 
VII. tv. által kihirdetett 1999. évi montreali nemzetközi egyezmény korlátozza. E szabályokról 
az utas kívánságára az EF köteles tájékoztatást adni. A légi közlekedéssel összefüggő elhárít-
hatatlan okok miatt a menetrend, az indulási és érkezési időpontok, valamint az útvonal és a 
megjelölt légitársaság módosulhat.
4.4. Szállás, ellátás, közlekedés
A diákok elhelyezése a katalógusban közzétett lehetőségek közül a diák által kiválasztott 
és a szerződésben meghatározott típusú szálláshelyen történik, olyan helyen, helységben, 
hogy onnan a tanfolyam helyszíne a helyben szokásos közlekedési eszközökkel legfeljebb 
60 percen belül elérhető legyen. A szálláshelyek, azaz a kollégiumok illetve az EF vendéglátó 
családok (magánszállás) az adott ország, országrész, illetve kollégium és vendéglátó család 
körülményeinek megfelelő elhelyezést és ellátást biztosítanak, melyek gyakran eltérnek a 
diák megszokott otthoni életkörülményeitől, életvitelétől. Számolni kell azzal, hogy ezek a 
helyi körülmények a diák számára szokatlanok, illetve a diák otthoni életkörülményeitől eltérő 
színvonalúak is lehetnek. A szállás általában a tanfolyam kezdete előtti vasárnap délutántól 
a tanfolyam utolsó napja utáni szombat délig áll a diák rendelkezésére - kivéve ha erről a 
visszaigazolásban (számlán) másképp tájékoztatjuk. A lefoglalt szállás meghosszabbítására 
– előzetes egyeztetés függvényében - van lehetőség. Amennyiben a diák a lefoglalt szállását 
nem kívánja igénybe venni, kérjük ezt legalább négy héttel előre jelezze nekünk. Amennyiben 
Önnek speciális ellátásra / étrendre van szüksége kérjük jelezze azt irodánknak. Az ebből 
származó többletköltségeket az alap részvételi díj nem tartalmazza. 
4.5. Kaució
Egyes kollégiumok, illetve iskoláink a helyszíni tartózkodás időszakára az oktatás céljára a 
diákok rendelkezésére bocsátott műszaki eszközökért kauciót kérhetnek.
4.6. Ünnepnapok
Hivatalos ünnep- és munkaszüneti napokon az oktatás szünetel és az akkor elmulasztott 
órák bepótlására nincs lehetőség.
4.7. Oktatás
Az EF tanórái 40 percesek (kivétel Rómában 55). A tanfolyam első napján a csoportbeosz-
tás történik szintfelmérő teszt alapján, melynek eredményeként a diák a tudásszintjéhez 
legközelebb álló csoportba kerül beosztásra. Amennyiben órarendjében hétvégére is esnek 
órák, úgy a két pihenőnap hétfő és péntek. Az órarend kialakítása váltakozó rendszer szerint 
történik, a tanórákat délelőtti vagy délutáni időpontokban tartják az EF összes iskolájában. 
Felhívjuk a figyelmet arra, hogy az iskolák számítógéptermei, melyekben az email és az 
internet hozzáférés biztosított, az ott zajló nyelvórák alatt nem vehetők igénybe. Az órákon 
kívül természetesen a termek a diákok rendelkezésére állnak. A jelentkező igények és a ren-
delkezésre álló számítógépek számának függvényében az iskolák jogosultak a számítógép 
használatot korlátozni, ezért javasoljuk, hogy tanfolyamára - amennyiben rendelkezik vele 
– vigyen saját laptopot, mellyel ingyenesen használhatja iskoláink drótnélküli (WiFi) hálózatát. 
Egyes időszakokban, amennyiben arra a diákok nagy száma miatt szükség van, iskoláink 
további - iskolaépületünkön kívül eső – tantermeket bérelhetnek.

5. Az EF elállása
5.1. Az EF legkésőbb az utazás megkezdése előtt 20 nappal írásban tett nyilatkozattal elállhat 
az utazási szerződéstől. Az EF közzéteszi, hogy a legalacsonyabb részt vevőszám 100 fő. 
5.2. Amennyiben az utas bármely fizetési határidőt elmulasztja, úgy az EF jogosult a szerző-
déstől elállni, az utas pedig köteles az EF részére kötbért fizetni. A kötbér mértéke megegye-
zik az utas elállása esetén fizetendő bánatpénz 6.1. és 21.4. pont szerinti összegével.  

6. Az utas elállása
6.1. Az utas az utazási szerződéstől az utazás megkezdése előtt bármikor elállhat. Az elállást 
írásban kell az utazási irodával az utazás foglalási számára hivatkozással közölni. Az elállási 
nyilatkozat akkor válik hatályossá, amikor azt az utazási iroda átvette. Elállásnak minősül az 
is, ha az utas - előzetes nyilatkozattétel nélkül - nem kezdi meg utazását (ún. no show). Ilyen 
esetben az utazás megkezdésének az időpontja tekintendő elállási időpontnak.Ha az utas 
az utazási szerződéstől eláll, és az elállás oka nem a 6.2.-6.3. pontban meghatározott okok 
valamelyike, akkor köteles az iroda részére bánatpénzt fizetni a részvételi díj százalékában 
kifejezett átalány formájában. A bánatpénz mértéke az utazás megkezdése előtti 60.-36. 
napig 10%, 35.-20. napig 15%, 19.-10. napig 20%, 9.-4. napig 30%, 3. naptól kezdődően 
az utazás megkezdésének napjáig, illetve “no show” esetén 45 %.
6.2. Ha az utas azért áll el a szerződéstől, mert az EF az utazási szerződés lényeges feltételét 
az indulás előtt rajta kívül álló okból kívánja jelentősen módosítani, így különösen, ha a díjeme-
lés mértéke a nyolc százalékot meghaladja, akkor az utast a 15.3. pontban meghatározott 
jogok illetik meg. 

6.3.  Ha az utas azért áll el a szerződéstől, mert az úti cél vagy az ahhoz vezető útvonal olyan 
területet érint, amely – az utazási szerződés megkötését követően – a külpolitikáért felelős 
miniszter által vezetett központi államigazgatási szerv honlapján az „utazásra nem javasolt” 
utazási célországokat és térségeket megjelölő felsorolásba felvételre kerül, és az utazási 
szerződés módosítására nem került sor, akkor az EF köteles a teljes befizetett díjat azonnal 
visszafizetni.
6.4. Ha az utas valamely szolgáltatást saját elhatározásából illetve a saját érdekkörében 
felmerült okból nem vesz igénybe, az EF nem köteles erre tekintettel a szolgáltatás díját 
leszállítani ill. visszatéríteni.
6.4. A beiratkozási díj, az útlemondási biztosítás díja és a repülőjegy vételára nem vis�-
szatéríthető.

7. Változások a szerződés megkötése ill. az utazás megkezdése után
7.1. A tanfolyam megkezdése utáni lemondás (útmegszakítás) esetén az utas köteles a 
megszakításról az EF budapesti irodáját és a helyi iskola igazgatóját 4 héttel korábban 
írásban értesíteni, amely esetben az értesítés megérkezésétől számított 4. hét eltelte utáni 
hetek részvételi díjából a szállásra, ellátásra és a tanfolyamra jutó rész visszatérítendő. A 
repülőjegyekre a légitársaságok lemondási feltételei, az EF Nyelviskolai Tanév programra 
eltérő feltételek vonatkoznak.
7.2. A foglalás módosítása szerződésmódosítás keretében történhet. Amennyiben a foglalás 
módosítását az utas kezdeményezi, akkor a módosításért módosítási díjat kell fizetnie, 
melynek összege az utazás megkezdése előtti 30. napig 12.500,- Forint/fő, az utazás 
megkezdése előtti 30 napon belül történő módosítás esetén az EF ennél magasabb összegű 
költségtérítés felszámítására is jogosult, a tényleges költségek függvényében.
7.3. Az utazás megkezdését követő módosításokat a tanfolyam helyszínén lehet kezde-
ményezni.
7.4. Az EF nem köteles az utas saját elhatározásából vagy az EF érdekkörén kívül felmerült 
okokból igénybe nem vett szolgáltatások díját visszatéríteni. A tanfolyam későbbi meg-
kezdése vagy hiányzás miatt díjat visszatéríteni nem tudunk. A hiányzások bepótlására 
a tanfolyam térítésmentes meghosszabbításával nincs lehetőség. Amennyiben Ön meg 
kívánja szakítani tanfolyamát, kérjük jelezze ezt nekünk legalább négy héttel korábban a 7.1. 
pontban írottak szerint.
7.5. Az EF jogosult a szerződést felmondani, amennyiben a diák az oktatás menetét tartósan 
zavarja, illetve nem tartja be szállásának vagy iskolájának házirendjét, különös tekintettel arra, 
ha az oktatáson ismétlődően, indokolatlanul nem vesz részt. Ebben az esetben a tanfolyam 
megszakításából származó többletköltségek és az egyéb jogkövetkezmények (pl. vízum 
visszavonása) a részt vevőt terhelik és az igénybe nem vett szolgáltatások visszatérítésére 
nincs lehetőség.

8. Hibás teljesítés
8.1. Amennyiben valamely szolgáltatásunkkal nem elégedett, kérjük azt azonnal jelezze 
az EF helyi és budapesti irodájának, hogy a problémát azonnal meg tudjuk oldani. Jogos 
reklamáció bejelentése után az EF a körülmények által lehetővé tett legrövidebb határidőn 
belül gondoskodik a megoldásról. Amennyiben az utas ezen rendelkezés figyelmen kívül 
hagyásával saját hatáskörében intézkedik, azért a felelősség és a költségek az utast terhelik. 
A helyszínen esetlegesen csak részben orvosolt hiányosságra tekintettel fennálló igényt 
az utas köteles azonnal, de legkésőbb az utazás befejezése után öt napon belül írásban 
bejelenteni az EF-nek. A közlés késedelméből eredő károkért az utas felel. Az EF helytáll 
az utazási szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítéséért abban az esetben is, ha a 
szolgáltatást közreműködő útján teljesíti, kivéve ha a közreműködő felelősségét nemzetközi 
egyezmény korlátozza. Hibás teljesítés esetén az utas szavatossági igényét érvényesítheti. 
Az utas szavatossági igénye elsősorban kijavítás iránti igény, amelyet az EF úgy teljesít, hogy 
az utas által közölt hibát kijavítja, vagy a hibás szolgáltatás helyett más megfelelő, hasonló 
értékű szolgáltatást nyújt.

9. Felelősség
9.1.Az EF köteles az utazás során az utasnak szerződésszegéssel okozott kárt megtéríteni, 
kivéve, ha bizonyítja, hogy a szerződés teljesítése érdekében úgy járt el, ahogy az az adott 
helyzetben általában elvárható. Az EF és az utas egymással szembeni kártérítési felelősségé-
re egyebekben úgy az elállás, mint a hibás teljesítés esetén a 281/2008. (XI.28.) Korm. rende-
let és a Polgári Törvénykönyv szabályai az irányadók azzal, hogy az EF kártérítési felelőssége 
legfeljebb a részvételi díj összegének kétszereséig áll fenn.
9.2. A kártérítés nem vonatkozik az utas poggyászának elveszéséből, megsérüléséből 
eredő károkra, melyeket az utasnak kell haladéktalanul bejelentenie és érvényesítenie a 
légitársaságnál. 
9.3. Az EF köteles az utasnak segítséget nyújtani akkor is, ha az utasnak olyan okból támad-
nak nehézségei, amelyekért az EF nem felel. Nevezetesen, ha vis maior esete következett 
be, vagy ha az utazási szerződés nem vagy hibás teljesítése olyan harmadik személy maga-
tartására vezethető vissza, aki az utazási szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítésével 
nincs kapcsolatban, és a hibát az EF ésszerű elvárhatóság mellett sem láthatta előre, illetve 
azt nem volt képes elhárítani.
9.4. Az utas által az utazási szerződés teljesítése során harmadik személyeknek okozott 
károkért az utas felel.

10. Az utazás meghiúsulása
Abban az esetben, ha az Egészségügyi Világszervezet (WHO) vagy a külpolitikáért felelős 
miniszter által vezetett központi államigazgatási szerv az utas megrendelését (jelentkezését) 
követően nem tanácsolja, vagy megtiltja a tanfolyam országába való beutazást, az EF diákjai 
szabadon és díjmentesen módosíthatják tanfolyamuk helyszínét, illetve utazásuk időpontját. 
Amennyiben a szerződés teljesítését felsőbb erőhatalom, háborús- vagy terroresemények, 
természeti jelenségek, sztrájkok, stb. lehetetlenné teszik, az utazás vagy egyes szolgálta-
tások elmaradásáért az utazásszervező nem felel, a felek a lehetetlenülés szabályai szerint 
számolnak el egymással.

11. Hatályos jogszabályok betartása
11.1. Az utas az utazás és a tanfolyam során köteles a hatályos (útlevél- ,vízum-, vám-, devi-
za-, egészségügyi- és egyéb) jogszabályokat betartani. Egyes országokba a beutazáshoz 
vízum szükséges, melynek beszerzése az utas kötelessége. Irodánk készséggel nyújt ezzel 
kapcsolatban további tájékoztatást. Amennyiben Önnek nem magyar útlevele van, kérjük ezt 
jelezze nekünk a foglalásnál. Ha a rendelkezések be nem tartása miatt az utas az utazáson 
nem tud részt venni, úgy kell tekinteni, mintha a 6.1. és 6.4. pontban írottak szerint az utazást 
nem kezdte volna meg.

12. Útlemondási biztosítás
Felhívjuk figyelmét, hogy az EF által bizonyos esetekben történő útlemondás kapcsán nyújtott 
kedvezményes díjvisszatérítés nem biztosítási szolgáltatás. Az érthetőség kedvéért a szolgál-
tatást útlemondási biztosításként nevesítjük. A jelentkezéssel/szerződéskötéssel egyidejűleg 
az utasnak lehetősége van két különböző útlemondási biztosítás megkötésére. Amennyiben 
felár ellenében megrendeli útlemondási biztosításunkat, az alábbi körülmények bekövet-
kezése esetén eltekintünk az esedékes útlemondási díjak (bánatpénz) érvényesítésétől. Az 
utas betegsége esetére: Ez akkor lép életbe, amennyiben a részt vevő saját megbetegedése 
miatt nem tudja az utazást megkezdeni. Ebben az esetben minden a 3.1. pont szerinti alap 
részvételi díjra teljesített befizetést visszafizetünk. Orvosi igazolás bemutatása mindenképpen 
szükséges. Az útlemondási biztosítás az EF által nyújtott szerződéses különszolgáltatás, 
melynek felára 12.900,- Ft. Vízum elutasítás esetére: Ez akkor lép életbe, ha az Ön által 
kiválasztott tanfolyam helyszíne szerinti külképviselet elutasítja az Ön vízumkérelmét. Ebben 
az esetben minden, a 3.1. pont szerinti alap részvételi díjra teljesített befizetést visszafizetünk. 
Az elutasító határozat bemutatása mindenképpen szükséges. Az útlemondási biztosítás az 
EF által nyújtott szerződéses különszolgáltatás, melynek felára 12.900,- Ft. Az útlemondási 
biztosítás igénylésére Önnek a 2.3. pont szerinti visszaigazolástól számított 14 napon belül, 
de legkésőbb az elutazás előtti 30. napig van lehetősége. Amennyiben a megrendelésre a 
tanfolyam kezdete előtti 30 napon belül kerül sor, akkor az útlemondási biztosítás a megren-
deléskor igényelhető. Nyomatékosan felhívjuk utasaink figyelmét arra, hogy a jelen pontbeli 
útlemondási biztosítás nem biztosítási szerződés, és az csak a 3.1. pontbeli alap részvételi 
díjra vonatkozik, a 3.1. pontbeli kiegészítő szolgáltatások díjára (pl. szálloda, repülőjegy, stb.) 
nem. Az útlemondási biztosítás díja nem visszatéríthető.

13. Biztosítás
13.1. Az utasoknak rendelkezniük kell az utazás és kinntartózkodás időtartamára szóló 
érvényes betegség- és balesetbiztosítással. Az EF a svéd ERIKA biztosítótársaságnál diákjai 
javára csoportos betegség-, baleset-, poggyász- és felelősségbiztosítást kötött, és kezde-
ményezte az Ön felvételét a biztosítottak körébe. A szolgáltatás felára európai tanfolyamok 
esetében 10.400,- Forint/fő az első két hétre, minden további hét után 3.000,- Forint/fő; ten-
geren túli tanfolyamok esetében 14.500,- Forint/fő az első két hétre, minden további hét után 
4.000,- Forint/fő. A szolgáltatás felára 12 hétnél hosszabb ausztráliai tanfolyamok esetében 
11.500,- Forint/fő az első két hétre, minden további hét után 3.200,- Forint/fő. Amennyiben 
Ön erre nem tart igényt, kérjük közölje az utazási irodával. Amennyiben Ön már rendelkezik 
biztosítással, kérjük annak kötvényét és angol nyelvű leírását vigye magával tanfolyamára. 
Diákjainknak Ausztráliában rendelkezniük kell az ausztrál hatóságok által kötelezően előírt 
Medibank biztosítással is, amennyiben 12 hétnél hosszabb tanfolyamon vesznek részt. 
További információkért kérjük forduljon irodánkhoz.

14. Megérkezéskori transzfer
14.1.Transzfer szolgáltatásunkat legtöbb tanfolyami helyszínünkre megrendelheti. Kérjük 
szándékát jelezze már a jelentkezési lap kitöltésekor. A szolgáltatás vasárnap reggel 9 és 
este 9 óra között érkező járatokhoz vehető igénybe (eltérő időpontokban igény szerint). A 
megérkezéskori transzfer egy útra vonatkozik. Hazaúti transzferének megszervezésében 
iskoláink készséggel segítenek Önnek. Amennyiben Ön oda-vissza transzfert szeretne már 
elindulás előtt rendelni, kérjük külön jelezze azt irodánknak. Amennyiben repülőjegyét saját 
maga foglalja le, kérjük szíveskedjen a pontos járatinformációkat a tanfolyam előtt legkésőbb 
három héttel irodánkkal közölni.

15. Árváltoztatás
15.1. Felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a részvételi díjban nem benne foglalt, külön 
felszámításra kerülő adó, illeték és egyéb kötelező terhek közzétett összege változhat. Az EF 
jogosult a meghirdetett és visszaigazolt teljes díjat a jogszabályban előírt esetekben, azaz a 
szállítási költségek (ideértve az üzemanyagköltségeket) változása, vagy az utazási szerző-
désben vállalt részszolgáltatásokkal kapcsolatos adó, illeték és egyéb kötelező terhek (így 
különösen repülőtéri illeték) változása, vagy deviza – az utazásszervező közreműködőjével 
kötött szerződésben meghatározott mutató szerinti – forintárfolyamának változása miatt az 
utazás megkezdését megelőző 21. napig felemelni. Az EF köteles a díjemelés mértékét és 
indokát az utassal írásban közölni.
15.2. Amennyiben az árváltozás mértéke meghaladja a  8 százalékot, az utasnak lehetősége 
van az utazási szerződéstől elállni, melyről köteles az EF-et haladéktalanul értesíteni. Ebben 

az esetben az EF köteles a teljes díjat  visszatéríteni.
15.3 A katalógusban feltüntetett árak 2009 szeptember 30.-ig érvényesek.

16. EF Oktatási Garancia
16.1. Amennyiben Ön garanciánk alapján meghosszabbítja tanfolyamát, az oktatás teljes 
költségét az EF viseli. Minden egyéb költség (pl. elhelyezés, ellátás, utazás, vízum) Önt terheli. 
Az EF oktatási garancia rajtunk kívülálló okokból nem vonatkozik iskoláinkra Kínában és 
Olaszországban. Amennyiben a vízumjogszabályok nem teszik lehetővé, hogy garanciánk 
alapján meghosszabbítsa tanfolyamát, a tanulást on-line angol nyelviskolánkban (www.
Englishtown.com) folytathatja tanári vezetéssel rendelkező osztályokban.
17. Korhatár
A diákoknak a tanfolyam megkezdésekor legalább 16 évesnek kell lenniük.

18. Szervező, képviselet
Az Európai Unión belüli tanfolyamainkat az EF International Language Schools B.V., az 
Európai Unión kívüli tanfolyamokat pedig az EF Education First Ltd. szervezi. Az Ön nyelv-
tanfolyamának utazásközvetítője az EF Education Kft. (1012 Budapest, Pálya utca 9. Tel: 
327-8050, Fax: 327-8055), melynek GM MKEH engedélyszáma U-000755, (vagyoni bizto-
síték: Kereskedelmi és Hitelbank Rt). Tanfolyamainkra Ön Magyarországon bármelyik velünk 
szerződésben álló utazási irodában is jelentkezhet.

19. Egyéb feltételek
19.1. Az utas és az utazási iroda a szerződés teljesítése során - különösen a rövid határidős 
megrendelések esetén – kötelesek együttműködni. Ennek keretében kötelesek egymást 
kölcsönösen, és haladéktalanul értesíteni az elérhetőségükben bekövetkező esetleges válto-
zásokról, melynek elmaradása esetén a következményeket a mulasztó félnek kell viselnie.
19.2. Tanfolyama alatt kérdéseivel forduljon bizalommal iskoláink munkatársaihoz vagy 
budapesti irodánkhoz.
19.3. Az EF a tájékoztató(k)ban foglaltak változtatásának jogát fenntartja.

20. Jogviták rendezése
Az EF kötelezettséget vállal az esetleges hibás teljesítésből adódó jogos igények gyors, peren 
kívüli rendezésére. A felek a közöttük létrejött szerződéssel kapcsolatban keletkező minden 
jogvitájukban alávetik magukat pertágyértéktől függően a Budai Központi Kerületi Bíróság 
illetve a Fejér Megyei Bíróság eljárásának.

21. Az EF „Nyelvoktató Utazások – nyelvtanfolyamok külföldön 18 éven aluli diákok-
nak” programok eltérő rendelkezései
21.1. Fizetési Feltételek
Felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a részvételi díj nem tartalmazza például a következőket: 
a zsebpénzt, a biztosítást, a fakultatív programok (kirándulások, sporttanfolyamok, stb.) díjait, 
az ellátást az utazás és a transzfer alatt, a helyi tömegközlekedést, a kauciót (kollégiumban és 
a Global Village-ekben), a belépő díjakat, az esetlegesen felmerülő vízumdíjat és a személyes 
jellegű kiadásokat. Az egyszerűség kedvéért a csoportvezetők a tanfolyam első napján 
előre beszedhetik a diákoktól a fakultatív programok várható költségeit. Az igénybe nem vett 
összeget a csoportvezetők a tanfolyam utolsó napján visszatérítik a diákoknak. Testvérek 
jelentkezésekor az EF 5.000,- Ft/fő kedvezményt biztosít. A szerződés tárgyát nem képező, 
de az EF-el közölt speciális kéréseket (pl. korábbi vagy későbbi indulás/érkezés, továbbrepü-
lés, stb.) az EF a lehetőségek függvényében igyekszik teljesíteni. A különszolgáltatás admi-
nisztratív díja a ténylegesen felmerülő és az utast terhelő költségeken túl 25.600,- Ft.
21.2. Szolgáltatások
Ellátás: Az ellátás a vendéglátó családoknál és az angliai kollégiumokban teljes ellátás (reggeli, 
hidegcsomag, vacsora), az EF Global Village-ekben félpanzió.
Oktatás: Hétfőtől péntekig a tanfolyam helyszínén töltött napokon naponta négy tanórában, 
nemzetközi intenzív tanfolyamokon 6 tanóra, egy tanóra 40 perces. 
Kirándulások: A kirándulások részletei a különböző városok leírásánál találhatók. Az ott 
megadott programok egy háromhetes tanfolyam tervezett lehetőségei, kéthetes tanfolyam 
esetében a program, az ott tartózkodás hossza szerint módosul. Máltán az EF diszkót csak 
16 éven felüliek látogathatják. 
Felügyelet és szabadidő: Az utazás és a kint tartózkodás alatt EF csoportvezető felügyelnek a 
csoportra, akik részt vehetnek a szabadidős programokon is.
Utazás: Az utazás kísérettel (EF csoportvezető) történik Budapestről, transzfer a vendéglátó 
családhoz/kollégiumba. Egyes tanfolyamok esetében előfordulhat, hogy a nemzetközi tan-
folyamok koordinálása, vagy egyéb okok miatt a csoport a bécsi repülőtérről indul. Ebben az 
esetben a feltüntetett részvételi díjak tartalmazzák a Budapest-Bécs repülőtéri transzfer díját 
is. Felhívjuk a figyelmet arra, hogy az indulás időpontja módosulhat, ez azonban a tanfolyam 
hosszát nem befolyásolja.
21.3. Az EF elállása
Az EF közzéteszi, hogy a legalacsonyabb részt vevőszám tanfolyamonként 20 fő. 
21.4. Az utas elállása
Az utas elállása esetén a 6.1. pontban szabályozottaktól eltérően az utas az alábbi átalány-
összeget köteles bánatpénz címén az EF részére megfizetni: az utazás megkezdése előtti 60. 
naptól a 30. napig a teljes részvételi díj 10 %-a, - az utazás megkezdése előtt 29-20 nappal 
a teljes részvételi díj 25 %-a, - az utazás megkezdése előtt 19-10 nappal a teljes részvételi díj 
50 %-a, - az utazás megkezdése előtt 9-4 nappal a teljes részvételi díj 65 %-a, - az utazás 
megkezdése előtti 3. naptól kezdődően az utazás megkezdésének napjáig illetve „no show” 
esetén a teljes részvételi díj 85 %-a.
21.5 Változások szerződés megkötése ill. az utazás megkezdése után
A 7.1. és 7.3. pontok valamint a 7.4. pont utolsó mondata nem alkalmazható. Ha a foglalás 
módosítását az utas kezdeményezi, akkor a módosítási díj 5.700,- Ft/fő.
21.6 A fenti 14., 16. és 17. pontok nem alkalmazhatóak.
____________________________________________________
Bár katalógusunk készítésénél a lehető legnagyobb gondossággal
jártunk el, az esetleges nyomdahibákért felelősséget nem vállalunk.
Kellemes utazást és sikeres nyelvtanfolyamot kívánunk! 

Általános Szerződési Feltételek 2009/2010

Kezdési időpontok:

Intenzív (kezdő szint), Általános (kezdő szint) és  
Vizsga-előkészítő:

London, Brighton, Manchester, Málta, Boston, Los Angeles 
– Redondo Beach, Santa Barbara, Seattle, San Francisco – 
Belváros, Honolulu, Montreal, Toronto, Szingapúr, Sydney, 
Brisbane, München, Párizs, Barcelona, Costa Rica, Sanghaj

2009: szept. 7., 21.; okt. 5., 19.; nov. 2., 16., 30.; dec. 14., 
28. 2010: jan. 11., 25.; feb. 8., 22.; már. 8., 22.; ápr. 5., 
19.; máj. 3., 17.; 31.; jún. 14., 28.; júl. 12., 26.; aug. 9., 23.; 
szept. 6., 20.; okt. 4., 18.; nov. 1., 15., 29.; d.ec. 13., 27.  
2011: jan. 10., 24.; feb. 7., 21.; már. 7., 21.; ápr. 4., 18.; 
máj. 2., 16., 30.

Intenzív (kezdő szint), Általános (kezdő szint) és  
Vizsga-előkészítő:

Oxford, Cambridge, Bournemouth, Bristol, Dublin, 
Fokváros, New York, Miami Beach, Chicago, San Diego, 
San Francisco – Mills College, Vancouver, Perth, Auckland, 
Malaga, Quito, Nizza, Róma, Peking.

2009: szept. 14., 28.; okt. 12., 26.; nov. 9., 23.; dec. 7., 21. 
2010: jan. 4., 18.; feb. 1., 15.; már. 1., 15., 29.; ápr. 12., 
26.; máj. 10., 24.; jún. 7., 21.; júl. 5., 19.; aug. 2., 16., 30.; 
szept. 13., 27.; okt. 11., 25.; nov. 8., 22.; dec. 6., 20.  2011: 
jan. 3., 17., 31.; feb. 14., 28.; már. 14., 28.; ápr. 11., 25.; 
máj. 9., 23.

Kezdő Nyári Tanfolyam időpontok minden EF iskolában 
(kivéve Fokváros, Ausztrália és Új-Zéland): 2010. jún. 7., 
14., 21., 28.; júl. 5., 12., 19., 26.; aug. 2., 9., 16., 23.

Kezdő Nyári Tanfolyam időpontok Fokvárosban, 
Ausztráliában és Új-Zélandon: 2010. jan. 4., 11., 18., 25.; 
feb. 1., 8., 15., 22.; már. 1., 8., 15., 22.

A tanfolyamok hétfőnként kezdődnek. 
Amennyiben a hétfő munkaszüneti nap, úgy a tanfolyam a 
következő munkanapon kezdődik. 
Részletekért keresd irodánkat!

Telefon : (1) 327-8050
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* Kérjük, jelöld be a választott tanfolyam- és szállástípust!

Tanfolyam és 
szállás

Nyá
ri

Egyéni Tanfolyamok (16-18 éveseknek)
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EF Jelentkezési lap 2009-2010

Kérjük, küldd vissza a jelentkezési lapot postán, faxon vagy e-mailben:

EF Education Kft. 

1012 Budapest, Pálya utca 9. 

Tel: (1) 327-8050 

Fax: (1) 327-8055 

E-mail: ef.budapest@ef.com 

GM-MKEH engedély: U-000755

Kérjük töltsd ki nyomtatott betűkkel és küldd vissza faxon vagy postai úton irodánkba: 

EF Nyelvoktató Utazások, 1012 Budapest, Pálya u. 9., Fax: (1) 327 8055, vagy 

jelentkezz online a www.ef.com oldalon!

Utazáson részt vevő személy adatai:
❑ Férfi     ❑ Nő                                               

Vezetéknév:

Keresztnév:

Lakcím:	

Mobil: 	 Otthoni:

E-mail cím:	 Fax:

Születési dátum (év/hónap/nap) :	

Állampolgárság: 		

Iskola neve:

Nyelvtanár neve:

Van valamilyen betegséged (allergia, gyógyszerérzékenység)?	 ❑ Igen	 ❑ Nem 

Amennyiben igen, kérjük, részletezd:	

Magánszemély megrendelő (pl.szülő) / Cég mint megrendelő adatai*	

Név/Cégnév	 Személyi igazolvány száma:	

Lakcím/Székhely:	 E-mail cím:	

Anyja neve:	 Születési hely/idő:	

Telefonszám:	 Adószám:	
* Csak akkor szükséges kitölteni, ha az utazáson részt vevő személy különbözik a megrendelőtől. Pl. 
kiskorú diák esetében szülő, vagy céges megrendelés esetén a cég minősül megrendelőnek. Ha a 
megrendelő cégnek nem minősülő egyéb szervezet, úgy a céges megrendelésre vonatkozó adatokat 
kérjük megfelelően kitölteni.

Tanfolyamrészletek:

Tanfolyam kezdete(év/hónap/nap):	 Hetek száma:

Hány éve tanulod a nyelvet?	 Éve

Kiegészítő szolgáltatások:

Igénybe kívánsz venni Útlemondási biztosítást?		  ❑ Igen	 ❑ Nem 

Igénybe kívánod venni Erika Utazási Biztosítás szolgáltatásunkat? 	 ❑ Igen	 ❑ Nem

Szeretnéd, hogy megszervezzük ki-és visszautazásodat?		  ❑ Igen	 ❑ Nem 

*Ezt a szolgáltatásunkat csoportos utazásaink részvételi díja már tartalmazza.

Igénybe kívánsz venni megérkezéskori transzfert?		  ❑ Igen	 ❑ Nem 

*Ezt a szolgáltatásunkat csoportos utazásaink részvételi díja már tartalmazza.

A jelen jelentkezési lap aláírásával az utazásban részt vevő személy meghatalmazza az EF Education Kft-t 
egészségügyi vészhelyzet esetén a szükséges lépések megtételére. A megrendelő az aláírásával megrendeli 
az EF Education Kft-től ( 1012 Bp., Pálya u.9.) a jelen jelentkezési lapon megjelölt utazást az esetlegesen 
igénylet kiegészítő szolgáltatásokkal együtt a vonatkozó programfüzetben vagy az esetleges egyedi leírá-
sokban 
(pl. a honlapon) közzétett díjak elfogadásával. A megrendelő a jelentkezési lap aláírásával elismeri és 
igazolja, hogy a megrendelt szolgáltatás(ok) programfüzetben és az esetleges egyedi leírásokban (pl.hon-
lapon) szereplő leírását, ideértve az utazásszervező által közzétett programfüzet tartalmát képező általános 
tudnivalókat és általános utazási feltételeket, ezen belül különösen a fizetési és lemondási feltételeket, és 
a jelentkezési lap tartalmát aláírás előtt megismerte, megértette, és azokat maradéktalanul elfogadja. A 
megrendelő a jelen jelentkezési lap aláírásával nyugtázza a jelentkezési lap és a megrendelt szolgáltatás(ok)
ra vonatkozó programfüzet átvételét. Kiskorú esetében a megrendelő mint gondviselő aláírásával egyben 
engedélyt ad gyermekének az EF Education Kft. által szervezett programokon való részvételhez is.

Utazásban részt vevő személy aláírása: 		

Dátum:	

Megrendelő aláírása*: 		

Dátum:	

* amennyiben az utazáson részt vevő személy kiskorú vagy különbözik a megrendelőtől

EF Csoportos tanfolyamok (10 -18 éveseknek)

Információk tanfolyamodhoz

Tanfolyamod helyszíne: 
Tanfolyamod kezdési dátuma (év/hó/nap):
Hány éve tanulod a nyelvet?

Sport Csomag
Szeretném ezt a sporttanfolyamot kérni:

 
Fun Pack
Szeretném ezt a Fun Packet kérni: 

Szállás

Vendéglátó család       ❑ Többágyas
   Kollégium                    ❑ Többágyas

	   Szeretnél vegetáriánus/speciális diétát (2 500 Ft/hét)?
   ❑ Igen  	 ❑ Nem

   Ha barátoddal szeretnéd megosztani szobádat, add meg a nevét:

Egyéni Junior Kurzus (14 -16 éveseknek)
   
   Egyéni utazás, nemzetközi csoportos kint tartózkodással, és  

     nemzetközi csoportvezetővel. 
   Junior Kurzusaink minden hétfőn indulnak, nyári időszakban  

     az alábbi helyszíneinken:

   Bournemouth	 ❑
   Cambridge	 ❑
   Málta	 ❑
    
   A Junior Kurzus részvételi díja tartalmazza a szállást, kollégiumi 
   elhelyezéssel, az ellátást, a nemzetközi csoportvezetőt a tanfolyam 
   ideje alatt valamint az oda-vissza transzfert.
   További részletekért keresd irodánkat!
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